Este reporte recopila datos acerca de las
violencias digitales de género mas
recurrentes en Bolivia e incluye un
analisis de los resultados obtenidos en el

N eCeS Ita MOS acompanamiento brindado por la linea de

respuestas e ayuda del Centro S.0.S. Digital de junio a
diciembre de 2024 y su registro histérico.

a l.a \/i O l_e n Ci a S ex u a L El objetivo principal es visibilizar la problematica de la

/ violencia en linea en el contexto boliviano y facilitar el
a t ra Ve S d e TI C diseno de estrategias de prevenciony respuestas efectivas.
Asimismo, busca evidenciar la falta de conocimiento sobre
MAYO 2025 las rutas de denuncia y la necesidad de mejorar el acceso a
informacion y apoyo para las victimas de estas violencias.

INFORME EN LINEA

\lz
’ . ~ RECIPE Cofinanciado por

Recentering The Civiz Intemet . la Unioén Euro pea

Through Partnier Engagement

INTERNET i3 % 6 OXFAM

Este sitio web estd cofinanciado por la Unién Europea. Su contenido es
responsabilidad exclusiva de los autores y socios en la ejecucidon y no
reflejan necesariamente las opiniones de la Unidn Europea


https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-2025/

Entre el periodo de junio y diciembre del 2024 se
brindé acompafamiento a 341 personas a traves de la
linea de ayuda.

D a tO S ge i e ra Le S 259 personas reportaron algln tipo de violencia

‘ sobre los casos atendidos digital

82 personas contactaron el servicio por situaciones
no relacionadas con violencia digital.

Género de las personas acompanadas:

CANTIDAD

NO BINARIE

£l PREFIEREN NO DECIR
HOMBRES

MUJERES

20
226

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del centro SOS digital desde junio a diciembre del 2024.



Principales hallazgos

En el periodo, se observa que los tipos Un 15% de las consultas correspondieron a violencia de género en contextos no
de violencia mas recurrentes son: digitales, lo que evidencia la confusién en las rutas de la denuncia, incluso para
Violencia sexual mediante TIC (30%) casos fuera del ambito digital; y la falta de difusién sobre los mecanismos

especificos para la atencién de las violencias digitales.
Acoso digital (16%).

Violencias digitales mas comunes que se reportan en la linea de ayuda

VIOLENCIA SEXUAL MEDIANTE TIC
ACOS0 DIGITAL

VIOLENCIA NO DIGITAL

CRACKEO
(INGRESC NO AUTORIZADO A CUENTAS)

AMENAZAS

DESPRESTIGIO

ABUSO DE INFORMACION PERSONAL
FRAUDE

MONITOREO Y ACECHO

PERDIDA CONTROL DE DISPOSITIVOS
EXPRESIONES DISCRIMINATORIAS
OMISION AUTORIDADES

AFECTACION A CANALES DE EXPRESION

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del centro SOS digital desde junio a diciembre del 2024.



Formas de agresion mas frecuentes relacionadas a los tipos de violencia digital que se reciben
en la linea de ayuda del Centro S.0.S. Digital

Desde el Centro SOS Digital se identificaron 65 formas de agresion que se desprenden de los tipos de violencia digital de género. A
continuacion se listan las 5 mas frecuentes reportadas en el periodo de tiempo mencionado.

Tipo de violencia: Violencia Sexual Mediante TIC

1 5':. PUBLICACION DE CONTENIDO iNTIMO
% SIN CONSENTIMIENTO

24u AMENAZA DE DI_FUSIGN
7 DE CONTENIDO INTIMO

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del centro SOS digital desde junio a diciembre del 2024.

Los datos recogidos denotan la complejidad de este tipo de violencias. En el analisis realizado, se identificaron 22 formas
distintas de agresién vinculadas a la violencia sexual digital, que incluye desde: propuestas sexuales a NNA mediante
plataformas digitales; extorsion con material intimo; comercializacién no consensuada de imagenes eroticas o sexuales.

Tipo de violencia: Acoso y Amenazas

AMENAZA DE AGRESIONES
FISICAS Y SEXUALES

MENSAJES ANONIMOS CON
INSULTOS Y AMENAZAS

27?’ COMENTARIOS O MENSAJES
9 OFENSIVOS SISTEMATICOS (>2 MESES)

-
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Una de las formas de agresion mas recurrentes que se identific, son los comentarios o mensajes ofensivos sistematicos,
representando el 27% de los casos. Este tipo de violencia se caracteriza por un acoso prolongado y constante que tiene un efecto
significativo y duradero en la salud emocional de las victimas.

Es importante sefialar que, en muchos casos, los comentarios y mensajes ofensivos sistematicos estan relacionados con la
difusion no consentida de imagenes intimas. Esto se debe a que ambas formas de violencia suelen estar entrelazadas,
intensificando el dafio y la exposicion de quienes enfrentan violencia digital de género.

La presencia de mensajes andnimos con insultos y amenazas, que alcanza el 20% de los casos, resalta una de las caracteristicas

principales de la violencia digital de géneroy uno de los principales retos para la investigacion, protecciony reparacion. La

dificultad de identificar a los agresores aumenta la complejidad a la hora de aplicar medidas de respuesta y proteccién efectivas.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos del centro SOS digital desde junio a diciembre del 2024.

Ademas, el anonimato de las personas agresoras aumenta la sensaciéon de inseguridad y angustia de las victimas, aspecto que se
ha podido identificar en el acompanamiento de casos de violencia digital de género a través de la linea de ayuda.

A esto se suman las amenazas que involucran riesgos de agresiones fisicas y sexuales (14%) involucran riesgos elevados para la
integridad fisica, sexual y la privacidad de las victimas.



En el acompaniamiento de casos realizado por la linea de

S O b re La ayuda, se observa un incremento en los casos de
violencia digital que afectan a ninas, ninos, adolescentes

\/| @) Le N C | d S exud L y jovenes entre 2023y 2024. La informacion se presenta

en dos barras de datos: nifias, niflos y adolescentes (azul),

teTIC que enfrentan nma_s,' ninos, jévenes de 18 a 24 afos (verde) y el total combinado en la
adolescentesy jovenes.

linea (roja).

Incremento de casos de jovenes y nifias, ninos y adolescentes
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del centro SOS digital desde 2023 al 2024.
*Ambos: registra a los dos grupos etarios (nifias, nifios y adolescentes y personas de 18 a 24 afios)

El anterior grafico nos muestra el siguiente crecimiento: *Ambos: registra a los dos grupos etarios (nifias, nifios
=% 9% a 22%: El aspecto mas alarmante es el incremento entre y adolescentes y personas de 18 a 24 afos)
2023y 2024, donde los casos que afectan a ambos grupos
poblacionales

=N 2% al15%: En jévenes de 18 a 24 arfios, experimentaron un
aumento destacado en 2024 frente al ano anterior

La siguiente grafica muestra la distribucion porcentual de los
dos tipos de violencia digital de género mas reportadas por

grupos de edad.
Porcentaje de casos por rango etario y tipo de violencia digital
(En numero de casos V' porcentaje)
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. 18 - 24 ANOS (JOVENES) ADULTOS NO SE TIENE INFORMACION

VIOLENCIA SEXUAL
MEDIANTETIC

Bl orrostieos ] Acoso I

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del centro SOS digital desde junio a diciembre del 2024.

Estos datos refuerzan los hallazgos del reporte que sefialan una mayor vulnerabilidad de nifas, nifios, adolescentes y j6venes
frente a la violencia sexual mediante TIC. La clara tendencia descendente de la violencia sexual mediante TIC a medida que
aumenta la edad (50% — 42% — 27%) sugiere que los grupos de menor rango etario son mas vulnerables a este tipo de
violencia.

Los datos de acoso se mantienen estables entre los diferentes grupos de edad, con cifras similares para nifas, ninos,
adolescentes y jévenes (33%), y s6lo ligeramente menor (30%) para adultos.



/Por queé ninas, ninos,
adolescentes y jovenes

son mas vulnerables a la
violencia sexual mediante TIC?

Desde el Centro 5.0.S. Digital tenemos algunas hipotesis para
responder a esta pregunta:

Brecha digital generacional y falta de
herramientas para un acompanamiento
digital por parte de las personas adultas.

El acceso a la tecnologia por parte de nifios, nifasy
adolescentes presenta oportunidades significativas para
su aprendizaje y desarrollo. Sin embargo, sin el
acompanamiento adecuado, puede exponerlos a diversos
riesgos en el entorno digital.

Es posible, que exista una confusion entre el
acompanamiento digital y la vigilancia de las actividades
en linea, y aunque puedan ser interpretados como
sindnimos, el acompanamiento digital esta relacionado
con la creacion de espacios seguros donde las infancias y
juventudes puedan compartir sus experiencias en
Internet y expresar sus inquietudes al identificar senales
de alerta y no al control.

Algoritmos que promueven contenido
hipersexualizado

La promocion de contenidos hipersexualizados por parte
de los algoritmos en redes sociales plantea serios
desafios para el desarrollo saludable de diversas
dimensiones de la vida en la infancia y la adolescencia.
Esto abarca desde la imposicién de estandares de belleza
inalcanzables hasta la exposicién temprana a
representaciones hipersexualizadas de sus propios
cuerpos. Estas dinamicas afectan profundamente la
construccion de la identidad de nifos, nifias, adolescentes
y jévenes.

Los algoritmos que promueven este tipo de contenido, al
hacerlo viral, envian el mensaje a adolescentes y mujeres
jovenes de que deben crear contenido similar para ser
«vistos». Esto genera un problema ciclicoy
autoperpetuante: cuanto mas se promociona este tipo de
contenido, mas se normaliza y mas jovenes sienten la
presion de replicarlo para obtener visibilidad.

Esta situacion es evidente en el uso cotidiano de las redes
sociales. Cualquier persona que analice el
comportamiento de los algoritmos de Facebook varias
veces al dia notara cémo, en la seccién de contenido en
formato «shorts» (videos cortos similares a TikTok), se
introduce contenido hipersexualizado protagonizado por
mujeres, incluso sin haber interactuado previamente con
perfiles similares.

Los algoritmos de las redes sociales, diserfiados para
maximizar la atencién e interaccién, estan promoviendo
activamente contenido hipersexualizado relacionado con
mujeres jévenes y adolescentes de forma consciente,
generando multiples problemas en esta poblacion.

Hipersexualizacion sistematica de nifasy
mujeres jovenes

La hipersexualizacién sistematica de este grupo impacta
tanto a quienes la sufren directamente como a la sociedad
en su conjunto, ya que contribuye a la normalizacion e
incluso a la invisibilizacion de la violencia sexual, tanto en
entornos digitales como en la vida cotidiana. Las
plataformas digitales, a través de sus algoritmos,
perpetlan estereotipos de género y favorecen la
explotacion sexual en linea, representando a adolescentesy
mujeres jévenes como objetos sexuales. Esta visidn
degradante no sélo afecta la manera en que ellas
conceptualizan su propia sexualidad, sino que también

refuerza en la sociedad nociones estereotipadas y abusivas
sobre los roles de género en la sexualidad y en otras
dimensiones de la vida.

Carencia de educacion sexual integral digital

Reconocer el rol de la educacion sexual integral digital
(ESID) como una forma de prevencion hacia la violencia
sexual a traveés de TIC, es fundamental para contrarrestar
sus efectos ademas, ensenar a las nifas, ninos,
adolescentes y jovenes a comprender y reflexionar sobre
los contenidos a los que estan expuestos en las redes
sociales, fomentar el desarrollo de una identidad sexual
sanay promover la autonomia en la toma de decisiones
sobre su cuerpo y sus relaciones. Esta educacion debe
incluir no sélo el conocimiento de los aspectos biolégicos de
la sexualidad, sino también el entendimiento de los
derechos vy el consentimiento en todos los contextos,
incluyendo el digital.

Ademas, es crucial que la educacion sexual integral digital
aborde codmo los algoritmos de las plataformas sociales
influyen en la visibilidad de contenidos hipersexualizados, y
como esto contribuye a la construccion de estereotipos de
géneroy a la normalizacion de la explotacion sexual en
linea.

En ese sentido, la ESID debe ser abordada en las politicas
educativas e impartida de manera accesible y efectiva para
garantizar que todas y todos las ninas, ninos, adolescentes
y personas jovenes tengan las herramientas necesarias
para afrontar los desafios de la era digital, proteger su
bienestar y construir una sexualidad libre, seguray
respetuosa.




que aborde la violencia sexual
através de las TIC?

Otras acciones gue
nodemos realizar para
responder a este
problema:

o

o

delitos digitales.

denunciar.

impunidad.

Cuestionar el contenido que consumimosy el
que las plataformas nos sugieren. Debemos
reportar aquel material que hipersexualiza
cuando involucra a las infancias y
adolescencias.

Desarrollar una mirada critica hacia las
grandes empresas tecnolégicas que disefnan
algoritmos que perpetlan estereotipos
daninos. Ademas, debemos exigir una mayor
responsabilidad a las plataformas digitales en
la moderacién de contenido.

Los datos expuestos evidencian la urgencia de proteger
a lainfancia y adolescencia de la violencia sexual a
través de las TIC. Estas agresiones, sistematicasy
prolongadas, requieren una normativa claray efectiva
que las enfrente con la misma contundencia que los
delitos fisicos. Una legislacién especifica es clave para
cerrar vacios juridicos, fortalecer la proteccion estataly
garantizar el acceso a la justicia mediante tipos penales
y medidas de prevenciény reparaciéon adaptadas a los

La falta de una legislacion adecuada refleja el
desconocimiento o la falta de voluntad para enfrentar
el problema. Contar con normativas especificas es
esencial para reducir el impacto social, econémicoy
emocional en las victimas. En paises como Bolivia, la
ausencia de un marco legal ha contribuido a la
normalizacién de la violencia sexual digital, generando
una cultura de silencio que desalienta a las victimas a

No obstante, estos cambios legislativos deben ir
acompanados de reformas institucionales que
garanticen su correcta aplicacion. La falta de recursos
técnicos y econémicos, la escasa capacitacion de las
autoridades y la ausencia de sensibilizacion
obstaculizan el acceso a la justiciay perpetuan la

Resulta esencial establecer un marco legal que proteja
a ninas, ninos y adolescentes en entornos digitales,
asegurando que la justicia no s6lo sancione, sino que
también prevenga, protejay repare el dafio causado.

o

o

Fomentar un dialogo abierto sobre tecnologia
y sexualidad dentro de las familiasy
comunidades es esencial. Las personas
adultas también enfrentan dudas y sesgos
sobre estos temas, por lo que es clave que
recibamos capacitacion adecuada para
brindar a las infancias y adolescencias un
espacio seguro.

Asimismo, es necesario promover contenido
educativo que facilite a las nifas, ninos y
adolescentes a desarrollar una relacién sanay
critica con la tecnologia y la sexualidad.



Crecimiento de recepcidon de casos de la linea de Ayuda del

NUQSU’a Ll/ﬂea Cle ayUda Centro 5.0.5 Digital en el periodo 2020 -2024
ya tiene 4 anos Tasa de

estamos reconstruyendo nuestro
acompanamiento?

2020 2024 crecimiento

Estos datos reflejan el trabajo realizado por la linea de
ayuda del Centro S.0.S Digital. A pesar de las limitaciones en
su alcancey cobertura, el Centro ha desarrollado un trabajo
estructurado, organizado y esencial en la recopilacién de
informacion, siempre respetando una politica rigurosa de
proteccion de datos personales y confidencialidad.

Entre 2020y 2024, los casos de violencia digital han
aumentado a un ritmo alarmante, con una tasa de
crecimiento del 357%. Aunque esta cifra es
preocupantemente grande, somos conscientes de que no
representa a la cantidad de personas en nuestro pais que
necesitan o esta buscando un acompanamiento feminista en
situaciones de violencia digital de género. Sabemos que
existen multiples barreras que dificultan el acceso de las
personas a un acompanamiento inmediato que no sélo
incrementa la vulnerabilidad de las personas afectadas, sino

gettanthigitdes e EHREA ML ErgaFeERIRRSEMER ANLEYEAE.
a ampliar el equipo y establecer alianzas con otras colectivas
para compartir nuestro modelo de acompanamiento, ademas
de aprender de otras formas de brindar apoyo de diversas
organizaciones de nuestro contexto, nuestro principal
aprendizaje en todo este tiempo es que a las violencias
estructurales se responde de manera colectiva. 5 "

i I:)O r La CO r] Stru CC | é |"] CI e Nuestro modelo de acompanamiento no es perfecto, sin

embargo nos esforzamos continuamente para fortalecer

S p 'S C| 0OS M é S J g Sto - d onN Cl e nuestra capacidad de apoyo y extender nuestras alianzas.

Sin embargo, frente a los cambios globales y las

La SPe g ¥ r| d d d y e L b | ene Sta 8 modificaciones en las politicas internas de las redes sociales,

. ' estamos reevaluando y adaptando nuestro modelo de

Sean La p F1OT0| d d d I acompafamiento para explorar nuevas formas de abordar
esta situacion. No buscamos asumir responsabilidades que
corresponden al Estado y a las plataformas digitales, pero la
persistencia de la impunidad nos obliga a actuar, porque
cada caso sin respuesta es una nueva vulneracion que no
podemos pasar por alto. Nos motiva seguir luchando por una
justicia feminista que se haga presente en los entornos
digitales.



Puedes revisar
nuestros ‘ Reporte ’ Reporte Reporte del ‘ Reporte del
reportes pasados: semestral, semestral, afo 2022 afio 2023-24

afno 2023 ano 2021

\z
- ' <~ RECIPE

Recentering The Chvc Intemet
Thrsiigh Parimer Engagement

Cofinanciado por
la Union Europea

% Q OXFAM

Este sitio web esta cofinanciado por la Unién Europea. Su contenido es
responsabilidad exclusiva de los autores y socios en la ejecucion y no reflejan
necesariamente las opiniones de la Unién Europea.

a4

iNTERNET |l
Vi

B

ona



https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-sos-2023/
https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-sos/
https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-sos-2022/
https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-2023-2024/



