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y el creciente numero de
casos de abuso sexual
digital

El Centro S.0.S. Digital esta dedicado a
brindar apoyo a personas que enfrentan
violencia digital. Nuestro enfoque
feminista e interseccional se materializa
a traves de una linea de acomparnamiento
y atencion, ofreciendo orientacion sobre
como enfrentar distintas formas de
violencia digital desde los primeros
auxilios psicolégicos, informacion legal vy
la asistencia técnologica.

JUNIO DEL 2023 A MAYO DEL 2024

Durante este periodo, se ha observado un aumento en el
nlimero de personas que solicitan informaciény
asesoramiento sobre formas de violencia de género
ejercidas fuera de entornos digitales, lo que sugiere la
necesidad de contar con informacion sobre dénde
denunciary de servicios gratuitos de acomparnamiento por
violencia motivada por el género.

El objetivo de este reporte es analizar los datos mas
relevantes obtenidos de la atencién del Centro S.0.S Digital
de junio del 2023 a mayo del 2024. La presentacion de los
datos son cruciales para identificar patrones de violencia
digital de género y acercarnos a comprender la situacién
de este tipo de violencia en nuestro pais, visibilizando esta
problematica vy facilitando informacién para la toma de
decisiones respecto a la misma. Un dato interesante que
se observa a primera vista es que de las 210 personas que
se contactaron a la linea, 160 reportaron casos de violencia
digital mientras que las 50 restantes solicitaron apoyo e
informacién con relacién a violencias de género por fuera
de entornos digitales.
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Cémo afos anteriores, el abuso sexual relacionado con las TIC fue la violencia digital mas frecuente. Existen varias formas de
agresion relacionados a este tipo de violencia digital de género. Desde el Centro S.0.S. Digital se registraron mas de 16, sin

embargo, aqui detallaremos los 4 mas reportados.

TIPOS DE AGRESION POR ABUSO SEXUAL RELACIONADA A LAS TICS
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En la atencion del Centro S.0.S. Digital se confirma
constantemente que las plataformas digitales, aplicacionesy
redes sociales, si bien ofrecen oportunidades de conexién,
también facilitan acciones violentas y de explotacién sexual,
que involucran a ninas, ninos, adolescentes y mujeres.
Asimismo, se encuentra con la dificultad que supone las
caracteristicas de la violencia digital, como la perdurabilidad
de las publicaciones en el tiempo, la posibilidad de
descargarlas y compartirlas indefinidamente, el anonimato de
los perfiles, y la capacidad de ejercer violencia desde cualquier
parte del mundo (deslocalizacién geogréfica), que hacen que
sea sumamente complejo responder a situaciones de abuso
sexual relacionadas con las tecnologias de la informaciony
comunicacion (TIC).

En este informe queremos reflejar algunas de las
preocupaciones identificadas a partir de las estadisticas de la
linea de ayuda que muestran como una de las violencias mas

frecuentes al abuso sexual relacionado con las TIC que es
definida como cualquier acto de explotacién, acoso o violencia
sexual que se comete, facilita o amplifica a través de medios
digitales, (incluyendo el Grooming, entendido como engafio
pederasta por medios digitales).



GROOMING Los juegos en linea para nifias y nifios son seguros
EL grooming es el acoso ejercido a El principal propésito del grooming es el encuentro fisico”
traves de medios digitales por un adulto
hacia una nina, nino o adolescentey se
refiere a acciones realizadas
deliberadamente para establecer una

relacionyy control emocional con elfln Las adolescentes mujeres buscan coquetear en redes sociales por lo que son
de cometer un abuso sexual. A partir de culpables por acceder a las solicitudes de los agresores
la atencién de la linea y el trabajo de

prevencién con adolescentes se
observo diversas creencias, dudasy
miedos sobre el grooming que limitan
sus capacidades para alertary
defenderse frente a este tipo de riesgos.
En ese sentido, es importante explorar
mitos o creencias equivocadas en
relacién a este tipo de violencia.
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- Elgrooming se da progresivamente

— Elsexting es lo mismo que el grooming
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Si el o la menor de edad accedié en tener una relacién no hay abuso
Sélo nifas y adolescentes mujeres sufren de grooming

Quienes enfrentan grooming tienen experiencia sexual o estdan experimentando
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Si cayeron en los engafios del grooming fue culpa de ellas o ellos por dejarse llevar

Ademads de estas creencias erréneas
sobre el grooming se han identificado
malas practicas relacionadas con la
atencion de estos casos por parte de
funcionarios que reciben denuncias de
violencia hacia ninas, ninosy
adolescentes, como por ejemplo:
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Se ha observado que funcionarios de la policia solicitan que las victimas traten de obtener informacion del
agresor o concerten una cita presencial con él de modo que se facilite su captura. Si bien esta accion puede
deberse a la falta de capacidades técnicas y de recursos humanos de funcionarios publicos, asi como a la
ausencia de protocolos adecuados para la atencion de casos de violencia sexual digital, no hay certeza que
esta estrategia resulte en la aprension del agresor. Como se mencioné anteriormente, los agresores no
necesariamente buscan un encuentro fisico y pueden ocultar su informacion, sin embargo, al exponer a la
victima a mayor contacto con su agresor, se aumenta la probabilidad de agravar el dafio que esta sufriendoy
que se exponga a nuevos abusos. Esta sugerencia de accién pone en una posicidon muy riesgosa tanto a los
ninos, ninas y adolescentes como a sus familias y seres queridos, pues podrian ser manipulados,
extorsionados, amenazados o incluso agredidos por la persona agresora. Deben ser las autoridades quienes se
encarguen de realizar el contacto e investigaciones correspondientes




Descubrir gue una nifa, nifno o adolescente cercano ha sido
victima de intento de Grooming puede ser aterradory
angustioso. El centro SOS Digital trabaja acompariando
este tipo de violencias digitales y tiene una linea abierta y
gratuita en la que nos pueden escribir +591- 62342430

Siun nino, nina o adolescente habla del Grooming que
enfrento, es crucial actuar con sensibilidad y
responsabilidad: escuchar atentamente, validar su valentia
por compartir la informacién, asegurar que no es su culpay
creerle.

Es fundamental explicar al nifio, nifa o adolecente los
pasos a seguiry reportar la situacion a las autoridades
competentes lo antes posible para garantizar su seguridad
y bienestar.

62342430

Signal Telegram WhatsApp

Consideramos que para responder a la violencia
digital de género es crucial la ampliacién de los
recursos tecnolégicos y humanos para manejar
la creciente demanda de apoyoy
asesoramiento. La implementacion de
programas de educacion, la incorporacién de
educacion sexual integral digitaly
concientizacion dirigidos a distintos grupos
(madres, padres, unidades educativas,
adolescentes, nifos y nifas) es vital para
prevenir la violencia digital.

Q Para abordar la problematica de la violencia
sexual digital, es esencial una mayor difusion de
las politicas publicas de proteccion y de las
rutas especificas de denuncia de estos delitos.
Ademas, se requiere la capacitaciony
sensibilizacién de las autoridades para que
puedan responder de mejor maneray evitar la
revictimizacion de las personas afectadas.

Fomentar la colaboraciéon entre la sociedad civil,
instituciones no gubernamentales y autoridades
es clave para conformar una red de apoyo que
facilite la toma de decisionesy la
implementacion de medidas preventivasy de
proteccion. A su vez, permitiran replantear rutas

Resaltamos que la falta de tipificacion en
violencias digitales dificulta la visibilizacion de
la misma, por lo que no se han logrado
desarrollar mecanismos efectivos de proteccién

a las victimas o de sancién y sentencias hacia
los agresores. Recomendamos desarrollary
estandarizar protocolos adecuados de atencién
para las victimas de violencia sexual digital,
asegurando un tratamiento sensible y eficaz.

eficaces y eficientes para servicios como el
patrocinio legal, procesos terapéuticos, entre
otros aspectos de suma necesidad.

Es igualmente importante serialar la
responsabilidad que tienen las empresas de
redes sociales por las formas de violencia que
se ejercen en sus plataformas, quienes son
responsables de propiciar espacios seguros
para sus usuarias y usuarios y de desarrollar
herramientas efectivas para la atencion rapida
ante casos de violencia digital.
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Este sitio web esté cofinanciado por la Unién Europea. Su contenido es
responsabilidad exclusiva de los autores y socios en la ejecucién y no reflejan
necesariamente las opiniones de la Unién Europea.
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https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-sos-2023/
https://sosdigital.internetbolivia.org/reporte-sos-2022/
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